TESCO STORES SR, a.s., Kamenné nam. 1/A, 815 61 Bratislava,
ICO: 31321828, odd. Sa, vI.366/B, obch.reg. 0S Ba .

Prevadzka: HM Tesco Liptovsky Mikulas, Kamenné pole 4447/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
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VEC: Informovanie o spdsobe vybavenia reklamadcie.

L. L‘.‘ ;f 7y f.'l-’f,‘i Z *‘)
Diia ..2..0..200 " sme od Vs prevzali reklamaciu €. ..L5 T, ‘
Touto cestou by sme Vas cheeli informovat’ o spdsobe vybavenia Vasej reklamacie. Vasa reklamacia

bola vybavena nasledovne:

[] vyrobok je opraveny,
[] vyrobok Vam vymenime za novy,

[] vratime Vam kiipnu cenu vyrobku, :

[] bude Vam poskytnuta zl’ava z kipnej ceny, / o 3 s IR
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|X‘] Vasa reklamacia bola zamietnutd z dévodu: &/ /47 (' DL/ H FEEILETOY B <
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Na zaklade vy3Sie uvedeného Vés preto ziadame, aby ste sa dostavil/a do ndsho hypermarketu na
Centrum sluzieb zékaznikom za ¢elom vybavenia VaSej reklamécie vo forme vySsie uvedeného
plnenia.

V pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch od kipy, méate pravo zaslat’ vyrobok na
odborné postudenie nasledujiicim osobam:

L eicresonssnes , uréena osoba (doplnit' v pripade, Ze existuje servis autorizovany vyrobcom); g

2. znalcovi v zmysle zdkona ¢. 382/2004 Z.z. o znalcoch, tlmoénikoch a prekladateloch a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov;

3 autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe v zmysle § 11 ods. 1, § 12 ods. 1 pism.

f) a § 2 pism. c.) zakona &. 505/2009 Z.z. o akreditacii organov posudzovania zhody a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
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S pozdravom,

vz. Veronika Sunova
ManaZér sluzieb zakaznikom
TESCO STORES SR, a.s.
Hypermarket
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