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Platnost dokumentu: ihned - zdvdzné pre zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby Zariadenia pre seniorov a domova sociadlnych sluZieb mesta
Liptovsky Mikulas

Ciel' dokumentu: koordinovand informovanost v nadvaznosti so zavaznymi pristupmi, postupmi, opatreniami a odporucaniami vychadzajucich
z poznatkov a $tandardnych postupov Ministerstva zdravotnictva SR. Je ich viak potrebné spdjat s aktualne zavadzanymi opatreniami Ustredného
krizového $tabu a s vydanymi usmerneniami Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny, opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva
SR v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom COVID- 19 na zniZenie paniky, prevenciu stresu u prijimatelov socialnych
sluzieb, pribuznych prijimatelov socialnej sluzby, zamestnancov a manazmentu poskytovatelov socialnych sluzieb.

Definicia virusu COVID-19

Hlavnym pramenom ndkazy su doteraz najméa pacienti s pneumdniou (zdpalom pltc) infikovani virusom SARS CoV. Prenos dychacich aerosélov
(kvap6cok) je hlavnou cestou prenosu a prenasa sa kontaktom ¢loveka s ¢lovekom.

Inkubacna doba je od 2 - 14 dni. Z tohto dévodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-19, maju
byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi alebo priestoroch pobytového zariadenia socidlnych sluZieb (ktoré im nahradza domace prostredie)
pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinut ochorenie s priznakmi (podla
usmernenia regionalneho hygienika miestne prisluiného regionalneho uradu verejného zdravotnictva, dalej len,RUVZ"). O kontakte s ¢lovekom so
znamym pripadom s potvrdenym ochorenim COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov ma telefonicky informovat pacient, rodina, resp. opatrovatel / sestra
alebo priamy nadriadeny - veduci zamestnanec u poskytovatela socidlnych sluZieb ihned prislusného oSetrujuceho t. j. vSseobecného lekara (VLD,
VLDD), pediatra klienta alebo regionalneho hygienika (RH) RUVZ.

Sposob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primdarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni,
kaslani a kychani Siri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny aj predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa
podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla,v sére, krvi, v slinach, modi a stolici.

Prijimatel socialnej sluzby, ktory prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené vySetrenim, moze byt bez priznakov tohto
ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud' s fahkou formou (mozZe zostat v domacej izol4cii alebo v izolacii
pobytového zariadenia sociadlnych sluZieb, t.j. nadalej prijimat socidlnu sluzbu) alebo so stredne tazkou, ¢i tazkou formou moéze byt hospitalizovany
v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar alebo RUVZ neuré¢i inak sa bez problémov vratit do kolektivu.



Priznaky ochorenia

Aké priznaky sa mézZu prejavit v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym ochorenim COVID-19 ?

- horuc¢ka nad 38 stupriov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych PSS méze telesna teplota zostat nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky
a poradit sa s lekarom),

- kasel,
- staZené dychanie (tzv. dychavica, PSS nevie dokoncit nadych (ludovo ,nevie sa dodychnut", pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest svalov.

Vo vSeobecnosti mbze tato infekcia spbsobit zavaznejsie priznaky u prijimatelov socidlnych sluZieb s oslabenym imunitnym systémom,

- seniorov nad 70 rokov,

- prijimatelia socidlnej sluzby s chronickym ochorenim (najma: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne), PSS lie¢enych
imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi

- prijimatelia socidlnej sluzby so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho istého PSS - tito su najviac nachylni na vyvoj komplikacii,
¢i uz pri COVID-19 alebo sezdnnej chripke.

Pre preplnenost nemocnic a ambulancii je vhodné PSS , ktori maju iba mierne priznaky a vysetrujici lekar tak rozhodne, ponechat v domacej izolacii
alebo v izoldcii v zariadeni socialnych sluZieb pobytového typu, ak ma pre takuto izolaciu z hladiska skutkového stavu v konkrétnom ¢ase konkrétne
zariadenie vytvorené priestorové podmienky. Pravidelné konzulticie s lekarom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpedia spravny manaiment
prijimatela sociadlnej sluzby aj v pripade zhorSenia jeho zdravotného stavu a prednostné oSetrenie s pripadnym prijatim do nemocnice za Specialnych
podmienok.

1. Prevencia Sirenia infekcie COVID-19
V stcasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Najlepsim spdsobom, ako zabranit ndkaze, je vyhnut sa stretnutiu s infikovanym ¢lovekom.

- Vseobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiracnych virusov: Zamestnanci by si mali umyvat ruky:
o pred odchodom z domu,
o priprichode do prace,
O po pouZiti toalety,

o po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,



o pred pripravou jedla a napojov,

o pred a po konzumadcii jedla a ndpojov, vratane desiat,

o pred odchodom z préce,

o priprichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym PSS.

- Nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

- Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontamindcii a pravidelne
vetrat uzatvorené priestory.

-V zariadeniach socidlnych sluZieb je potrebné dodrziavat pravidla prevencie a kontroly infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).

- Zakdzat navstevy v ZSS. Ani vo vynimocnych pripadoch nepovolit ndvstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuja zndmky
respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mézu mat povolené navstevy vo vynimocénych pripadoch, ak sa jedna
o paliativneho PSS. O takejto navsteve musi byt vedeny zdznam a dodrZané vseobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
kvapockovej infekcie.

1.2 Represivne opatrenia (sekundarna prevencia) v pripade podozrenia na respiracnu infekciu

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho
nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).

- Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrZiavat respiracnu hygienu - dodrzat dostato¢nu vzdialenost od inych os6b, zakryt si Usta
a nos vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat a kychat do rukava - do laktového zhybu, nie do ruk!).

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky
pribuzny resp. blizka osoba z rizikove] oblasti zasiahnutej koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom
kontakte s osobou, ktorej bola zistend t. j. laboratérnym vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na
infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname.

Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchdadzat rizikdm z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa
podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskér telefonicky a podla instrukcii bud’ prist na vysSetrenie alebo zostat v domacej


http://www.uvzsr.sk/

izolacii a pod.), popr. hygienika prisluiného RUVZ, najma ak je doévodné podozrenie na nebezpelenstvo vzhladom k vykondvanej praci alebo ma
zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.].
izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestndvatelovi na jeho Ziadost informéciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade,Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej
mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked' je docasne prace neschopny.

Vzhladom na sucasne prebiehajlce aj iné ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné odporudit pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie
nasledovné:

e zostat doma na l6zku,

e telefonicky konzultovat svojho osetrujiceho lekdra ohladom spravnej liecby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred
prichodom do ambulancie a riadit sa instrukciou lekara),

e prijimat tekutiny a vitaminy,
e nebyt v priamom kontakte s PSS, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluZieb pocas doby pretrvavania priznakov,

e zamestnanec sa mdzZe vratit na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri zndmom
ochoreni COVID-19 a? vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca sociadlnych sluzieb su izolovani vsetci PSS, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu,
ak tak uréi hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel socidlnych sluZieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluZieb izolaciu v kaidej izbe,
pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla odporucani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ. Vietky priestory a povrchy,
v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne dezinfikované za poufZitia dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluZieb a usmernenia pracovnika RUVZ.

3. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujicom pobytovu socidlnu sluzbu

Chory PSS by mal pouzit risko alebo vreckovky, ktoré st nasledne bezpecne uskladnené v Specidlnej nadobe oznacenej ako biohazard (biologicky
odpad) alebo aspor v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre zhromaZdovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelne vynasat za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento material zlikvidovany podla
prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich charakteru (biologicky, ostry, komunalny
a pod.). V takomto pripade su zakdzané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch moéze riaditel zariadenia povolit ndvstevu chorého s rodinou, a to
v pripade zlého psychického stavu PSS alebo, ak je PSS v terminalnom stadiu svojho Zivota. Personal je vybaveny jednorazovymi pomockami uréenymi
pre pracu s podozrivym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, ze ich nema, zabezpecia ich Statne hmotné rezervy. Personal je



vzdeldvany podla vnitornych predpisov poskytovatela socialnej sluiby a pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouzité na osetrovanie chorého PSS su
bezpecne likvidované ihned' po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové pomécky
uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostatoénti ochranu personalu, musi byt PSS v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou
na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infek¢nosti.

Na zaklade vyplnenia formuldra o hldseni kontaktov mozZe byt nariadené izolovanie vsetkych PSS, ktori prisli s PSS do kontaktu, ak tak rozhodne
miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odport¢anim RUVZ.

V pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb:

° docasne pozastavit vsetky skupinové podujatia a skupinové aktivity
° je potrebné zakdzat pohyb PSS zariadenia socidlnych sluZieb mimo priestorov tohto zariadenia

° odporuca sa zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infraéervenym) zmerat telesnu teplotu — pri zvysenej
teplote okamzite zamestnanca poslat domov

° striktne dodrZiavat zakaz navstev (iba ak ide o prijimatela socidlnej sluzby v terminélnej faze ludského Zivota, z hladiska etickych principov
a za preventivnych opatreni, sa tento zakaz neuplatriuje).

4. Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouZitych vreckoviek, inkontinenénych podloZiek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi
tekutinami, musi byt vloZzeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat
maximalny objem 0,1 m? a silu minimalne 0,1 mm. Ak takéto vrecia nie su k dispozicii poskytovatel socidlnej sluzby navrhne a pisomne vypracuje
postup, ktory konzultuje s miestne prisluinym RUVZ. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategdrie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim
nakladat. V pripade, Ze poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dekontaminaénym zariadenim, odpad ukladd do vriec pre toto zariadenie a odpad
dekontaminuje Standardnym postupom.

5. Kontrolny list informacnych a preventivnych opatreni u poskytovatela socialnej sluzby v suvislosti s infekciou COVID-19

V pripade vyskytu infekcie v zariadeni u PSS zabezpecime izolaciu, karanténu, uzavretie lokality a postupujeme v sulade s nasledujicimi opatreniami:



OPATRENIE

Manazment ZPS a DSS MLM ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situaciu,
kontroluje plnenie krizového planu v pripravnej asti.

Manazment ZPS a DSS MLM urdi interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni
a inych krizovych udalosti. Podmienkou je osobnd pritomnost ¢lenov krizového Stabu v Case
krizy v zariadeni.

Je vykondvany denny monitoring vyvoja situdcie v SR a zahraniéi. Su sledované spravy Uradu
verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a su zasielané veducim pracovnikom e-mailom.

Vypracovat systém komunikacie a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a PSS s
dérazom na znizenie paniky, pripravit si jasné vety jednoduchej a nestrasiacej komunikacie v
pripade karantény, navrhnut izolaéné miestnosti, zhromazdit kontakty na lekdrov, RUVZ,
rodinnych prislusnikov a blizke osoby, samospravu, e-maily aj telefonické, zosumarizovat
potreby PSS : napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby sa mohli pohotovo odovzdat lekarom,
hygienikom RUVZ alebo zachrandrom pri prevoze PSS do zdravotnickeho zariadenia.

V pripade potreby mat na viditelnom mieste kontakt na prislusny RUVZ a aj v pripade potreby
konzultacie so Ziadostou o odporucania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je volne kdispozicii
na Sirenie medzi zamestnancami z doévodu zabrdnenia panike. Krizovy plan tvori podla
dostupnych odporuéani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.

Komunikdaciu s médiami vedie vyhradne riaditelka, ¢i iny riaditelom uréeny zamestnanec.

PSS su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to
v adekvatnej forme.

Termin Zodpoveda Splnené
Slaukova
Denne o 08.00 Valkova A
Salakova
Slaukova
Denne 08.00 Valkova A
Salakova
Slaukova
Denne 08.00 Valkova A
Salakova
L Valkova
Priebeine , A
Salakova
Valkova
Denne i Vid' priloha
Salakova
Hromadne i
L Valkova
oboznamit so i A
o . | Salakova
situdciou - ihned
Podla potreby Riaditelka A
Denne Salakova A




OPATRENIE

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela telefonicky v
pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych os6b) ciest do krajin s vyskytom
nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.

Zamestnancom krizového Stabu sa odporuca mat k dispozicii telefény prepojené pomocou
skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp. Vzajomnda komunikacia ma byt cvicne odskisana.

Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidla respiracnej hygieny a
hygieny ruk ako aj dokladnd dezinfekcia prostredia vratane kluciek na dverach a toaliet
(pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial nie je karanténa - v takom pripade
prehodnoti pouzitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje $tandardne).

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

OPATRENIE

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefénnymi cislami (so suhlasom zamestnanca), ktori
vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe (t. j. nepretrZity pobyt v
uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich véasné informovanie o
odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadeni.

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky material, riska, objednavat respiratory, ochranné okuliare,
rukavice a pod. V pripade karantény bude toto zabezpecené prislusnym RUVZ. (Poznamka:
manazment ani zamestnanci nemaju podliehat panike a stresu pre zabezpecenie tychto
prostriedkov). Urobte iba zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného
materialu.

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v zariadeni t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlej$ej izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované RUVZ-
om, ak taka situdcia nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného preskupenia PSS a
vytvorenia minimalne 2 tzv.izola¢nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupeltfiou (ak
to je mozné).

Termin Zodpoveda Splnené
Slaukova
lhned' au OYa A
Valkova
Valkova
lhned @ oval A
Salakova
Valkova
lhned' v A
Termin Zodpoveda Splnené
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lhned' Valkova A
. . Valkova
PriebeZne , A
Salakova




Organizacia obsluznych prevadzok

OPATRENIE

Je zostaveny tyZzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin.

Pokial d6jde k vypadku technickych sluZieb, je uréené miesto, kde bude odpad uskladneny a ako
bude oznaceny.

Organizacia starostlivosti o zamestnancov a dalSie osoby podielajtice sa na starostlivosti

OPATRENIE

Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad vyhlasenia karantény a
povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju
potrebu, oblecenie na vymenu atd.) A zamestnanci s o fom informovani.

Zoznam psychologickych intervencii pre upokojenie PSS, ich rodin a zamestnancov. Vhodny je
nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom
tzv. copingovych stratégii zvladania stresu a zopakovanie si zdkladnych vedomosti a informacii
z krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zakladnych
stratégii.
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Zodpoveda
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Konkrétne rozpracovany krizovy plan podla jednotlivych faz je v internom predpise - KRIZOVY PLAN V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID -19




Priloha ¢. 1

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionadlne trady verejného zdravotnictva: vSeobecné: +421800221234

o Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - 0917 222 682

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave - 0917 426 075

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre - 0948 495 915

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

¢ Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine - 0911 763 203

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach - 0918 389 841

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove - 0911 908 823
 Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline - 0905 342 812

Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Liptovskom
Mikuldsi 0904 236 996, 0903 441 095

Ul. Starova 36
031 80 Liptovsky Mikulas

tel.C. 044/5623 451
fax 044/5523 455
e-mail Im.sekretariat@uvzsr.sk

web www.ruvzim.sk
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